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1. Politica de versao da certificagao

A versao do PRINCE2 aplicada no curso € a versao mais atualizada traduzida para o
portugués do Brasil no momento da ocorréncia da turma. No momento, trata-se da versao 52
edicao.

Quando uma nova versao for traduzida para o portugués do Brasil, a renovagao da

certificagdo migrando-se para a nova versao estara sujeita as regras da certificadora
(PeopleCert) que podem ser diferentes das regras da versao anterior.

2. Politica de confirmacgao de turmas

A confirmacgo oficial de uma turma é enviada, mediante um niumero minimo de alunos, no
maximo entre 5 (cinco) e 7 (sete) dias antes do inicio da turma, sempre lembrando que o
nosso esforco é de confirma-la o quanto antes.

Caso a turma néao seja confirmada, a matricula fica automaticamente valida para a formacao
de uma préxima turma de interesse do participante.
3. Politica de cancelamento ou transferéncia de turma

Antes da confirmacao de turma, o participante pode cancelar ou transferir-se de turma.

Ap6s a confirmagéo de inicio da turma, o cancelamento ou transferéncia de turma implica
em retencao de 10% do valor pago.

4. Politica para tratamento de reclamagodes

Qualquer reclamagéao pode ser encaminhada empregando os canais descritos no site (final
da pagina).

Todas as reclamacdes serédo analisadas e respondidas em até 48 horas apds sua
submissao.

5. Politica de faltas
As faltas ao curso nas datas previamente agendas nao seréo repostas.
6. Politica de substituicao de participantes

Caso o curso nao tenha se iniciado e nenhum material tenha sido entregue, é possivel um
participante ser substituido por outro indicado por ele para realizar o curso nas mesmas
condicdes.

7. Politica de uso de dados
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A potencial coleta de dados ocorre em dois momentos:

(1) Quando se deseja receber alguma informagéo sobre as turmas futuras.
Nesse caso coleta-se Nome e E-mail;

(2) Quando se inscreve no curso para fins de solicitacdo de exames
internacionais e emissao de nota fiscal. Nesse caso, os dados coletados
sdo: Nome ou Razao Social, Endereco completo com CEP, CPF/ CNPJ,
E-mail, Celular e Forma de pagamento.

Ao se aceitar este termo e condigbes, aceite-se a coleta de dados para os fins
mencionados acima. Os dados nao sdo compartilhados com terceiros.
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